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粗大ごみ収集申込操作方法 
 

 
 

 
【申込の流れ】 

 

▶リッチメニュー「ごみ」を選択 

▶「粗大ごみ収集申込」を選択 
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「いいえ」を選択すると申請が終了する 

 

 

 

 

▶申込む 

▶はい 

▶搬出するごみを検索して選択 

▶地域を選択 
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大型の粗大ごみは 1 度に 5 点まで申込可能 

 

 

 
リストにない品目がある場合はヒアリングを行う 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▶数量選択（大型・小型合わせて計 25点まで） 
※大型のごみ 1つ=小型ごみ 5点でカウント 

▶品目を確認し、「以上」 
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リストにない品目の数量・品目名を入力 

 

 

 

▶ごみの写真を撮影して送信 
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その他の場合は搬出場所を入力 

 
 
 

 

▶カレンダーから収集希望日を選択 

▶住所・氏名を入力 

▶住所のどこに搬出するかを選択 
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▶申請 

▶担当課で確認して問題が無ければ受
付完了。必要な粗大ごみ処理券の枚数
が LINEで通知される。 
※処理券を購入する場合でも、費用合
計は 0円と表示（仕様による） 

▼LINE 上で送られてくる通知

 

▶申請者の操作は終了。担当課で申請
内容の確認が行われる。（仮受付） 
 


